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§ 1 Aligemeines — Geltungsbereich

1.1 Die Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukiinftigen
Geschéaftsbeziehungen mit Unternehmen im Sinne des § 14 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
(BGB), juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und &ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen.

1.2 Abweichende oder erganzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nur Bestandteil, wenn ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt wird.

§ 2 Art und Umfang der Leistung

2.1 Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer sind verbindlich, wenn
der Auftraggeber ein Angebot/Auftrag mit den auszufiihrenden Arbeiten/Dienstleistungen
unterzeichnet hat.

2.2 Wiederkehrende und regelmaRige Leistungen wie z. B. Unterhalts,-und Glasreinigung unter-
liegen einer Mindestlaufzeit wie vertraglich vereinbart und nach schriftlicher Auftragserteilung.
Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber die schriftliche Auftragsbestatigung vor Beginn der Arbeiten
erhalten hat.

2.3 Die Leistungen werden wie im Angebot/Auftrag vereinbart ausgefiihrt. Auftragséanderungen
bzw. Erweiterungen haben nur Giiltigkeit, wenn sie nach Art und Umfang schriftlich, im
Ausnahmefall miindlich, von den hierzu autorisierten Personen festgelegt werden.

2.4 Bei Beendigung der wiederkehrenden und regelmaRig auszufiihrenden Leistungen nach
Ablauf der Mindestlaufzeit, ist vom Auftraggeber und Auftragnehmer eine Kiindigungsfrist von drei
Monaten zum Jahresende einzuhalten, wenn nicht anders im Reinigungsvertrag festgehalten.

§ 3 Abnahme und Gewdhrleistung

3.1 Die Werkleistungen des Auftragnehmers gelten bei wiederkehrenden Leistungen als
auftragsgerecht erfillt und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht unverzlglich — spatestens
bei Ingebrauchnahme — schriftlich begriindete Einwendungen erhebt. Zeit. Ort, Art und Umfang
des Mangels muss dabei genau beschrieben werden.

3.2 Bei einmaligen Werkleistungen (z.B. Bauendreinigung) erfolgt die Abnahme — ggf. auch
abschnittsweise — spatestens drei Tage nach schriftlicher Meldung der Fertigstellung durch den
Auftragnehmer. Kommt der Auftraggeber der Aufforderung zur Abnahme nicht nach, gilt das Werk
als abgenommen. Bei Nichtwahrnehmung eines Abnahmetermins durch den Auftragnehmer gilt
das Werk als nicht abgenommen.

3.3 Werden vom Auftraggeber bei der vertraglich festgelegten Leistung berechtigterweise Mangel
beanstandet, so ist der Auftragnehmer zur Nachbesserung verpflichtet. Fir Méngel und Schéaden,
die darauf zurlGickzufiihren sind, dass der Auftraggeber wichtige Informationen tber Art und
Beschaffenheit der zu reinigenden Flachen und Gegenstande nicht an den Auftragnehmer
weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung Gibernommen. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber
keine ausreichenden Vorkehrungen fiir die Zuganglichkeit bzw. Erreichbarkeit, der zu reinigenden
Flachen trifft.

3.4 Wenn der Mangel nicht beseitigt werden kann oder fiir den Auftraggeber ein weiterer
Nachbesserungsversuch nicht zumutbar ist, kann der Auftraggeber anstelle der Nachbesserung
Herabsetzung der Vergutung (Minderung) verlangen oder den Vertrag kiindigen. Bei einer nur ge-
ringfiigigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem
Auftraggeber das Kiindigungsrecht nicht zu.
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3.5 Schadenersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit verlangt werden. Die
Ersatzpflicht beschrankt sich auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Bei einmaligen
Leistungen ist der Schadenersatz auf die Héhe des vereinbarten Werklohns begrenzt, bei wieder-
kehrenden Leistungen auf zwei Monatsvergitungen.

3.6 Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate.

§ 4 Aufmal

4.1 Die der Abrechnung zugrundeliegenden MaRe sind gemaR den Richtlinien fir Vergabe und
Abrechnung des Bundesinnungsverbandes des Gebaudereiniger-Handwerks zu ermitteln.

4.2 Falls der Auftraggeber der Ermittlung nicht unverzuglich widerspricht, gelten die Malke als
anerkannt.

4.3 Stellt eine Vertragspartei fest, dass die zugrunde gelegten Male unrichtig sind, gelten die von
Auftraggeber und Auftragnehmer gemeinsam neu festgestellten Male nur fiir zukinftige
Abrechnungen. Erstattungen oder Nachforderungen fiir die Vergangenheit sind ausgeschlossen.

§ 5 Preise

5.1 Die im Angebot festgelegten Preise beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des
Angebotes geltenden tariflichen und gesetzlichen, insbesondere sozialversicherungs- und
steuerrechtlichen, Bestimmungen. Bei deren Anderungen &ndern sich auch die Preise
entsprechend. Die angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich zuzlglich der
jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

§ 6 Preisdnderung

Die Firma Campos Reinigungsdienste GmbH kann eine Preisanpassung bei Vorliegen nachfolgender
Voraussetzungen vom Auftraggeber verlangen:

(6.1) Ergeben sich nach Abschluss eines Vertrages tarifliche Lohnanderungen (Erhéhung oder
Senkung), andere tarifliche Vereinbarungen (z.B. Arbeitszeitverkiirzungen) oder Anderungen bei den
Sozialabgaben, die sich unmittelbar auf die Lohn- und/oder Lohnfolgekosten auswirken, so kdnnen die
in § 5 vereinbarten Preise auf schriftlichen Antrag und unter Nachweis des Grundes durch die Firma
Campos Reinigungsdienste GmbH geandert werden.

(6.2) Fir die Frage, ob und in welchem Umfang eine Lohnanderung vorliegt, ist der zwischen dem
Gebaudereiniger-Handwerk des jeweiligen Tarifgebiets und den zustandigen Gewerkschaften
abgeschlossene Lohn- und Rahmentarifvertrag maflgebend.

(6.3) Preisanderungen, die aufgrund neu abgeschlossener Tarifvertrage vereinbart werden, treten
frihestens am Tage in Kraft, der von den Tarifvertragsparteien ausgehandelt worden ist. Antrage, die
spater als drei Monate nach Abschluss des Tarifvertrages eingehen, kdnnen nur vom ersten Tag des
Eingangsmonats an berticksichtigt werden. Der Eingang eines Anderungsantrags ist dem
Antragsteller unter Angabe des Eingangsdatums schriftlich zu bestatigen; in Zweifelsfallen ist das
Datum des Posteingangsstempels entscheidend.

(6.4) Eine Preisanpassung kann friihestens ein Jahr nach Vertragsbeginn vereinbart werden.
§ 7 Sicherheitseinbehalt

7.1 Das Recht des Auftraggebers, Sicherheitsbetrage fir die Fertigstellung der vertraglichen
Leistungen oder eventuellen Gewahrleistungsanspriichen einzubehalten, ist ausgeschlossen.

§ 8 Haftung

8.1 Fur Schaden, die nachweislich auf Reinigungsmalinahmen zuriickzufiihren sind, haftet der
Auftragnehmer im Rahmen der von ihm abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung. Auf
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Wunsch des Auftraggebers ist ihm ein konkreter Versicherungsnachweis auszuhandigen. Fir
Schaden, die dem Auftragnehmer nicht unverziglich gemeldet werden, entféllt die Haftung.

8.2 Bei einer Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

§ 9 Zahlungsbedingungen

9.1 Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen spatestens innerhalb von 7 Tagen nach
Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar. Bei Vertragen mit wiederkehrenden Leistungen im Rahmen
eines kontinuierlichen Reinigungsauftrages stellt die Firma Campos Reinigungsdienste GmbH seine
Leistung jeweils zum letzten des vergangenen Monats dem Auftraggeber in Rechnung.

9.2 Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die Firma Campos Reinigungsdienste GmbH Uber
den Betrag verfligen kann.

9.3 Mahnungen werden dem Auftraggeber mit € 10,00 in Rechnung gestellt. Gerat der Auftraggeber in
Verzug, so ist die Firma Campos Reinigungsdienste GmbH berechtigt, ab dem betreffenden Zeitpunkt
Zinsen gemal § 288 BGB zu berechnen.

9.4 Sollten der Firma Campos Reinigungsdienste GmbH Umstande bekannt werden, die die
Kreditwirdigkeit des Auftraggebers in Frage stellen, oder sich dieser der Firma Campos
Reinigungsdienste GmbH gegeniiber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Verzug befindet,
so werden alle bestehenden Forderungen sofort fallig. Die Campos Reinigungsdienste GmbH ist in
diesem Falle aufterdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheiten zu verlangen und bis zur
vollstandigen Zahlung keine weiteren Leistungen zu erbringen.

9.5 Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung, Zurlickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen
oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt wurden oder unstreitig sind.

Ist das Vertragsverhaltnis gekiindigt, so ist die Firma Campos Reinigungsdienste GmbH berechtigt die
bis zum Vertragsende geschuldeten Leistungen sofort abzurechnen. In einem solchen Fall ist der
Auftraggeber zur Vorausleistung verpflichtet.

9.6 Rechnungsstellungen der Campos Reinigungsdienste GmbH erfolgen ausschlieRlich
postalisch oder auf elektronischem Weg per E-Mail.

§ 10 Nichtzahlung des Entgeltes

10.1 Bei Zahlungsverzug ruhen die Reinigungsverpflichtungen der Campos Reinigungsdienste GmbH
nebst deren Haftung, ohne dass der Auftraggeber von der Verpflichtung zur Zahlung fir die
Vertragszeit oder dem Vertrag Uberhaupt entbunden ist.

§ 11 Vertragsbeginn, Vertragskiindigung

11.1 Der Vertragsbeginn richtet sich nach der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung.

Das Vertragsverhaltnis kann nach der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von 3
Monaten schriftlich zum Jahresende gekiindigt werden. Die Mdéglichkeit der fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt beiderseits nach MalRgabe des § 314 BGB unberihrt.

§ 11 Gerichtsstand

11.1 Als Gerichtsstand gilt ausschlieRlich des Sitzes des Auftragnehmers.

§ 12 Datenspeicherung

12.1 Es wird darauf hingewiesen, dass geschaftsnotwendige Daten, sowie im Rahmen des
Bundesdatenschutzgesetzes (§ 26 BDSG) zuldssige, EDV-maRig gespeichert und verwaltet
werden.
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§ 13 Teilunwirksamkeit

12.1 Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der tbrigen Bestimmungen erhalten.
Anstelle der unwirksamen Klausel soll eine Regelung treten, die dem angestrebten Zweck der
urspriinglichen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am nachsten kommt.

§ 14 Feiertagsregelung

14.1 Hier ist die Berechnung der Monatsfaktoren unter Berlicksichtigung der Feiertage dargestelit. Es
handelt sich um Monatsfaktoren, so wie sie von der Giiteschutzgemeinschaft Gebaudereinigung
herausgegeben werden. Es wird dabei davon ausgegangen, dass bei taglicher Reinigung die
Feiertage nicht relevant sind, also auch an Feiertagen gereinigt wird. In allen anderen Fallen wird
davon ausgegangen, dass die Reinigung an Feiertagen genauso entfallt wie an Sonntagen.

Daraus errechnet sich dann beispielsweise bei sechsmal wdchentlicher Reinigung die Anzahl der
Reinigungstage pro Jahr aus 365 (das ist die Anzahl der Tage pro Jahr) minus 52 (das ist die Anzahl
der Sonntage) minus 12 (das ist die Anzahl der Feiertage, die nicht auf einen Sonntag fallen). Daraus
ergeben sich dann Reinigungstage pro Jahr von 301 und ein Monatsfaktor von 25,083. Es werden
also bei taglicher Reinigung aufter sonn- und feiertags pro Monat durchschnittlich 25,083 Reinigungen
durchgefiihrt. Bei Reinigungen zweimal oder einmal wochentlich wird davon ausgegangen, dass die
Reinigung vor- oder nachgeholt wird.

Die Anzahl der Reinigungstage ergibt sich hier aus der Multiplikation der Wochen pro Jahr mit der
Reinigungshaufigkeit. Feiertage werden in dem Fall als nicht relevant angesehen, und es ergeben
sich die ublichen Monatsfaktoren von 8,667 und 4,333.

Feiertage werden unter Beriicksichtigung der Monatsfaktoren generell kalkuliert und miissen vom
Auftraggeber, wenn nicht anders vereinbart getragen werden.

Reinigungen Rechenweg Reinigungstage Monatsfaktor
pro Woche pro Jahr
7 ' . ' 365 | 30417
6 | 365-52"1-12 | 301 | 25083
5 365 - 52*2 - 11 250 20,833
4 365-52*3-9 200 16,667
i 3 365 -52%4 - 7 150 12,500
2 5272 104 8,667
1 ' 52*1 ' 52 ’ 4,333

Quelle: Guteschutzgemeinschaft Gebaudereinigung e.V.: Vergabehandbuch fur
gltegeschitzte Reinigungsdienst-leistungen nach RAL-GZ 902 und Zertifizierung
nach DIN I1SO 9000 ff. 0.0., Giteschutzgemeinschaft Gebdudereinigung: 0.J

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen finden Sie auch auf unserer Internetseite
WWw.campos-reinigung.de
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